ZeilenmaB flr Schreibmaschinen 1-fach

Best.-Nr. 3532 (04.04) — © Wende Verlag, Frechen—Blatt 1—

Ausbildungsplan

vom

Anlage zum Berufsausbildungsvertrag

fur die Ausbildung der / des
Name und Vorname der / des Auszubildenden Geburtstag

zur / zum Sozialversicherungsfachangestellten, Fachrichtung allgemeine Krankenversicherung

1. Dauer der Ausbildung

Nach dem Berufsausbildungsvertrag dauert die Ausbildung

vom bis

2. Ausbildung bei der Krankenkasse

Der / Dem Auszubildenden werden die im Ausbildur~= »hm. nla  .usgewir enen Kenntnisse und Fertigkeiten
von der Krankenkasse entsprechend der aus der/ .ilage ersic_ 'ichi =22 Chen und zeitlichen Gliederung
vermittelt.

3. Ausbildung in Vi 2. ‘ehrgd jen

Die Vollzeitlehrgang. on . »e mt

Wochen Dauer werden in

Bezeichnung und Sitz der Schulungseinrichtung

veranstaltet.

Die Schulungseinrichtung teilt die Termine der einzelnen Vollzeitlehrgange der / dem Auszubildenden Uber die
Krankenkasse mit.

4. Berufsschulunterricht

Die / Der Auszubildende ist nach dem Gesetz nach dem Ausbildungsvertrag

nicht berufsschulpflichtig. berufsschulpflichtig.
Sie / Er besucht die Der Berufsschulunterricht umfaBt jahrlich
Name und Sitz der Berufsschule Wochen Stunden
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I. Ausbildungsinhalte fiir die gesamte Ausbildungsdauer

Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermitteInde Kenntnisse und Fertigkeiten

Abschnitt | der sachlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

1.2

1.6

3.1

3.2

3.3

Unternehmensziele und
Organisation
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1.2)

Betriebliche Organisationsvorgaben in Arbeitsablaufen umsetzen

Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz, Umweltschutz und
rationelle Ressourcenverwendung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1.6)

Regelungen Uber Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit einhalten und sich
situationsgerecht verhalten

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen Ein-
wirkungsbereich beitragen

Zur rationellen Ressourcenverwendung im beruflichen Einwirkungsbereich
beitragen

Informationsbeschaffung,
-verarbeitung und -aufbereitung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 3.1)

Ziele und Einsatzbereiche der Informationsverarbeitung beschreiben sowie
Auswirkungen auf Arbeitsablaufe im Ausbildungsbetrieb erldutern

Daten fur die Informationsverarbeitung beschaffen, aufbereiten und auswerten

Informations- und
Kommunikationssysteme
(§ 3Abs. 1 Nr. 3.2)

Aufbau und Funktion der Informations- und Kommunikationssysteme des Ausbil-
dungsbetriebes beschreiben

Informations- und Kommunikationstechniken des Ausbildungsbetriebes auf-
gabenorientiert einsetzen

Schutzvorschriften fir mit Informations- und K< mmunikationstechniken ausge-
stattete Arbeitsplatze anwenden

Datenschutz
(§ 3 Abs. 1 Nr. 3.3)

Vorschriften zum Datenschutz anw~=an

Verwaltungshandeln und
gerichtliche Verfahren
(§ 3 Abs. 1 Nr. 5)

Betriebliche Regelun: n zur D znsiche =it i der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Daten ar. = ‘et
Grundsétze und Farmen »s\ altungst 1denis anwenden

Regelungen .Einleltﬂg, urci. rune ad AbschluB3 des Verwaltungs-

verfahr® se¢ wendar

Anwenden von Lern- und
Arbeitstechniken
(§ 3 Abs. 1 Nr. )

qJene Arb. se’ 2nie

Methode. ‘ir systematist es und kontinuierliches Lernen berlcksichtigen

n rationell und funktionsgerecht gestalten

F. Aliteratu askumentationen und andere Informationsmittel nutzen

\rb. it ;ationell, funktionsgerecht und umweltschonend einsetzen

chniken der Rechtsanwendung beim Wahrnehmen von Fachaufgaben ein-
scizen

Aus mundlichen und schriftlichen Informationen den wesentlichen Sachverhalt
ermitteln, L6sungen entwickeln und Ergebnisse adressatengerecht gestalten
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Il. Ausbildungsinhalte, die in der Regel nicht fachpraktisch vermittelt werden (kénnen)

Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

Erstes Ausbildungsjahr

Abschnitt | der sachlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

4.1

Stellung des Ausbildungsbetriebes
im System der sozialen Sicherung
(§ 3Abs. 1 Nr. 1.1)

Stellung des Ausbildungsbetriebes im System der sozialen Sicherung erklaren

Rechtsform des Ausbildungsbetriebes erlautern

Aufgaben der fur den Ausbildungsbetrieb wichtigen Institutionen sowie Organisa-
tionen der Arbeitgeber und Arbeitnehmer erldutern

Unternehmensziele und
Organisation
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1.2)

Tatigkeitsfelder des Ausbildungsbetriebes und Ziele erldutern

Die Organisationsstrukturen des Ausbildungsbetriebes beschreiben

Personalwesen
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1.3)

Fur das Arbeitsverhélinis wichtige Nachweise und die Positionen der Gehaltsab-
rechnung erlautern

Selbstverwaltung und Aufsicht
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1.4)

Die Wirkungen des Selbstverwaltungsprinzips auf die Aufgabenwahrnehmung
beim Ausbildungsbetrieb beschreiben

Satzung und sonstige Normen als autonomes Recht des Ausbildungsbetriebes
erlautern

Organe des Ausbildungsbetriebes und ihre Aufgaben beschreiben

Aufgaben der Staatsaufsicht und Aufsichte=m' <l gegenlber dem Ausbildungsbe-
trieb darstellen

Sozialversicherung 1 Sys ™

Arbeits- und Dienstrecht,
Berufsbildung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1.5)

Rechte und Pflichten.~us dem " .ufsac hila  gsvertrag, dem Arbeitsvertrag

sowie weiteren fir dei. ‘1ahil¢ ngsbetr™ gei den Rechtsgrundlagen be-
schreiben R | N

Arbeits- und dic .. Mtlic » St ing der/ schéftigtengruppen des Ausbildungs-
betriebes ib enzen N

Den Au. ‘ld¢ o et ildungsordnung vergleichen und zu seiner

‘Jmsetzui beitragen

-~

2 sichau. ‘el 722" .1 und Funktionen der Personal- oder Betriebsvertretung
e. “benden ‘glicnkeiten erlautern

Arb - verwaltungsgerichtliche Verfahren als Formen des Rechtsschutzes
r Beconaftigten erlautern

der sozialen Sichert
(§ 3 Abs. 1 Nr. 2.1)

C.e Stellung der Sozialversicherung im System der sozialen Sicherung erkléaren

Die Gliederung der Sozialversicherung in Versicherungszweige erlautern

Die in den Zweigen der Sozialversicheruung zu I6senden Aufgaben den Versi-
cherungstragern zuordnen

Kommunikation und Kooperation
in berufstypischen Situationen
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4.1)

Notwendigkeit gegenseitiger Information und Vorziige von Zusammenarbeit
aufzeigen

Zweites Ausbildungsjahr

Abschnitt | der sachlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

4.1 | Kommunikation und Kooperation Notwendigkeit gegenseitiger Information und Vorziige von Zusammenarbeit
in berufstypischen Situationen aufzeigen
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4.1)
4.2 | Umgang mit Konflikten Konflikte als Chance fir verbesserte Kommunikation und Kooperation erlautern

(§ 3 Abs. 1 Nr. 4.2)




Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

Abschnitt Il der sachlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

1

Marketing
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 1)

Zusammenhénge zwischen Wettbewerb und Marketing in der Krankenver-
sicherung darstellen

Die besondere Marktsituation in der allgemeinen Krankenversicherung und die
sich daraus ergebenden Mdglichkeiten des Marketing beschreiben

Zusammenhange zwischen Marketingzielen und Unternehmenszielen erlautern

MarketingmaBBnahmen des Ausbildungsbetriebes den Marketingzielen zuordnen

Fir verschiedene Zielgruppen typische Bedurfnisse und Erwartungen unter-
scheiden

Drittes Ausbildungsjahr

Abschnitt | der sachlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

1.3

Personalwesen
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1.3)

Personalplanung, -beschaffung und -einsatz im Zusammenhang mit der Organi-
sation des Ausbildungsbetriebes an Beispielen erldutern

Die Qualifizierung von Beschéftigten als PersonalentwicklungsmaBnahme und
ihre Bedeutung flr die persénliche Entwicklung sowie fiir den Ausbildungsbetrieb
aufzeigen

1.5

Arbeits- und Dienstrecht,
Berufsbildung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1.5)

Die sich aus den Rechten und Funktionen der Pt
ergebenden Mdglichkeiten erldautern

< hal- oder Betriebsvertretung

Verwaltungshandeln und
gerichtliche Verfahren
(§ 3 Abs. 1 Nr. 5)

Wirkungen des Sozialgerichts  anr s ar®” s Verw  ungshandeln des

Versicherungstragers erlaute.n

Abschnitt Il der sachlichen Gliederung des Ausbildungsraht.

Marketing
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 1)

. 0

. han enhénge ischen W< sewerb und Marketing in der Krankenver-

sl rur darstelle

die sor. wre Ma' teauation in der allgemeinen Krankenversicherung und die
ichc¢ aus znden Méglichkeiten des Marketing beschreiben

1Isami. ahé&nge zwischen Marketingzielen und Unternehmenszielen erldutern

rrketingmafBnahmen des Ausbildungsbetriebes den Marketingzielen zuordnen

Fir verschiedene Zielgruppen typische Bedirfnisse und Erwartungen unter-
scheiden

Mittel und Verfahren der Erfolgskontrolle an Beispielen des Ausbildungsbetriebes
erlautern
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lll. Ausbildungsinhalte, die fachpraktisch vermittelt werden

Ausbildungsjahr vom

bis

Zeitraum

Blockunterricht
Berufsschule

Vollzeitlehrgang

Abteilung

ggf. besondere Abteilungen
oder Arbeitspléatze

Lfd. Nr. d.
Ausbild.-

rahmen-

plans




lll. Ausbildungsinhalte, die fachpraktisch vermittelt werden

Ausbildungsjahr vom

bis

Zeitraum

Blockunterricht
Berufsschule

Vollzeitlehrgang

Abteilung

ggf. besondere Abteilungen
oder Arbeitspléatze

Lfd. Nr. d.
Ausbild.-

rahmen-

plans




Anlage zu lll. Ausbildungsinhalte, die fachpraktisch vermittelt werden

Lfd. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten
Nr.

Erstes Ausbildungsjahr

Abschnitt | der sachlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

2.1 | Sozialversicherung im System Gemeinsame Vorschriften fir die Sozialleistungsbereiche anwenden
der sozialen Sicherung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 2.1)

2.2 |Versicherte Mitglieder Versicherungspflicht, Versicherungsfreiheit und Befreiung von der Versicherungs-
(§ 3 Abs. 1 Nr. 2.2) pflicht Beschéftigter feststellen

Versicherungsberechtigung Beschéftigter feststellen

Zustandigen Versicherungszweig und Versicherungstrager ermitteln

2.3 |Beitrage fur Beschaftigte Beitragspflicht und Beitragsfreiheit feststellen
(§ 3 Abs. 1 Nr. 2.3) BestimmungsgréBen fur die Berechnung der Beitrdge anwenden
Verteilung der Beitragslast sowie den Beitragszahler ermitteln
2.4 |Leistungen Leistungsarten unterscheiden
(§ 3 Abs. 1 Nr. 2.4) Anspriche auf gesundheitliche MaBnahmen feststellen

Anspriche auf MaBnahmen zur wirtschaftlichen Sicherung feststellen

Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Bedarfsge® chtigkeit bei der Leistungs-
erbringung berucksichtigen

4.1 | Kommunikation und Kooperation Grundsétze und Formen der Kom~ atic ind Kooperation in unterschiedli-

in berufstypischen Situationen chen Situationen auf<"as beruf" e Ha:  »In. ‘wenden
(§ 3 Abs. 1Nr. 4.1) Kommunikation unter i At yreck” Coer,w chaftlicher und formaler
Anforderungen ziel-. ¢ .1 satt «J situa  nsg _recht gestalten

Bei der Komr® Jikauon ur: %L» ation< gene Standpunkte artikulieren

Gemeirr am Vorseh o 0.+ Aufkiarung, Beratung und Auskunft anwenden

Zweites Ausbildungsjahr
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Abschnitt | der sachi’ Gliederuri de. ‘us. ‘Yungsra i nplans
2.3 |Beitrage fur Bes: iftiy . ‘lligheicder Beitrage bestimmen
(§ 3 Abs. 1 Nr. 2.0 Fuigen des Zahlungsverzugs aufzeigen
2.4 |Leistungen Aufgaben der unterschiedlichen medizinischen Dienste beschreiben

(§ 3 Abs. 1 Nr. 2.4)

4.1 | Kommunikation und Kooperation Grundsétze und Formen der Kommunikation und Kooperation in unterschiedli-
in berufstypischen Situationen chen Situationen auf das berufliche Handeln anwenden

(§ 3 Abs. 1 Nr. 4.1) Kommunikation unter Beachtung rechtlicher, wirtschaftlicher und formaler
Anforderungen ziel-, adressaten- und situationsgerecht gestalten

Bei der Kommunikation und Kooperation eigene Standpunkte artikulieren

Gemeinsame Vorschriften Uber Aufklarung, Beratung und Auskunft anwenden

4.2 | Umgang mit Konflikten Konfliktursachen im Kommunikations- und Kooperationsprozef3 feststellen

(§ 3 Abs. 1 Nr. 4.2) Méglichkeiten zur Konfliktregelung im Interesse eines sachbezogenen Ergeb-
nisses anwenden




Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

Abschnitt Il der sachlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

1

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

Marketing
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 1)

Ergebnisse der Marktforschung im Kundenkontakt anwenden

Bei MarketingmafBnahmen des Ausbildungsbetriebes mitwirken

Versicherungspflicht und
Versicherungsfreiheit
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.1)

Arbeitgeber und Beschéftigte Uber die Versicherungspflicht, Versicherungsfreiheit
und Befreiung von der Versicherungspflicht beraten und kundengerechte Lésun-
gen anbieten

Meldetatbesténde feststellen und die Arbeitgeber beim Erfillen ihrer Meldepflicht
unterstltzen

Freiwillige Versicherung
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.2)

Die Méglichkeiten zur freiwilligen Mitgliedschaft feststellen

Kunden Uber die Vorteile einer freiwilligen Mitgliedschaft beraten

Familienversicherung
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.3)

Die Voraussetzungen fir die Familienversicherung feststellen

Kunden Uber Umfang und Dauer des Familienversicherungsschutzes beraten

Wabhlrecht
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.4)

Versicherte und Arbeitgeber bei der Wahl der Krankenkasse beraten

Die Auswirkungen des Wahlrechts auf den Wettbewerb in der Krankenver-
sicherung darstellen

Berechnung, Einzug und
Uberwachung der Beitrage
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.5)

Die Arbeitgeber in Fragen der Beitragsberechnung und -abrechnung beraten und
sie dabei unterstiitzen

Die Beitragsregelungen des Ausbildungsbetriebes fi
anwenden

ireiwillige Mitglieder

Die Beitragszahlung Uberwachen und *
Beitrédge veranlassen

Lotian. 2N

m Einzug riuckstandiger

Anspruchsvoraussetzungen und
Umfang der Leistungen
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 3.1)

Kundenorientiert Gber Leistu’ , zul 2 Leitsvi 10u
beraten und diese Lei== _ nzu /er. ung stel

g und -frherkennung

Zusammenarbeit mit
Vertragspartnern

(§ 3 Abs. 2 Buchstab .3.2)

Drittes Ausbildungsjahr

Kundenorientiert Gt* -~ die Leistung  ber. «<it sowie zur wirtschaftlichen
Sicherung bei. ~e. = In. =" Srkrankung eines Kindes beraten und
‘ese l.eistunge:  ur verfugung ellen

L Be. ‘hungen. V& =27 Ltnern erlqutern und im Kundenservice nutzen

Sie ra. <unden 7derlichen MafBnahmen einleiten

Abschnitt | der sachlichen Gliederu,

des Auspildungsrahmenplans

21

2.4

41

4.2

Sozialversicherung im System
der sozialen Sicherung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 2.1)

Die fur das Zusammenwirken der Sozialleistungstrager erforderlichen MaBnah-
men einleiten

Wirkungen des uber- und zwischenstaatlichen Sozialversicherungsrechts bertck-
sichtigen

Leistungen
(§ 3 Abs. 1 Nr. 2.4)

Aufgaben der unterschiedlichen medizinischen Dienste beschreiben

MaBnahmen zur Sicherung von Erstattungsanspriichen gegenuber Leistungs-
empfangern und anderen Sozialleistungstragern einleiten

MafBnahmen zur Sicherung von Schadensersatzansprichen einleiten

Kommunikation und Kooperation
in berufstypischen Situationen
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4.1)

Grundsétze und Formen der Kommunikation und Kooperation in unterschiedli-
chen Situationen auf das berufliche Handeln anwenden

Kommunikation unter Beachtung rechtlicher, wirtschaftlicher und formaler
Anforderungen ziel-, adressaten- und situationsgerecht gestalten

Bei der Kommunikation und Kooperation eigene Standpunkte artikulieren

Gemeinsame Vorschriften tber Aufklarung, Beratung und Auskunft anwenden

Umgang mit Konflikten
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4.2)

Konfliktursachen im Kommunikations- und Kooperationsprozef3 feststellen

Méoglichkeiten zur Konfliktregelung im Interesse eines sachbezogenen Ergeb-
nisses anwenden

Verwaltungshandeln und
gerichtliche Verfahren
(§ 3 Abs. 1 Nr. 5)

Regelungen zum Widerspruchsverfahren beim Versicherungstrdger anwenden

Bei Ordnungswidrigkeiten erforderliche MaBnahmen veranlassen
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Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

Abschnitt Il der sachlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

1

2.1

2.5

2.6

3.1

3.2

Marketing
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 1)

Ergebnisse der Marktforschung im Kundenkontakt anwenden

Bei MarketingmafBnahmen des Ausbildungsbetriebes mitwirken

Versicherungspflicht und
Versicherungsfreiheit
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.1)

Versicherungspflicht der Bezieher von Leistungen nach dem Dritten Buch
Sozialgesetzbuch sowie Versicherungspflicht und -freiheit der Rentenantrags-
teller, Rentner, Studenten und Praktikanten feststellen und diese Uber ihren
Versicherungsschutz beraten

Berechnung, Einzug und
Uberwachung der Beitrage
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.5)

Rentenantragsteller, Rentner, Studenten und Praktikanten Gber die Regelungen
der Beitragsgestaltung beraten

Ausgleich der
Arbeitgeberaufwendungen

bei Krankheit und Mutterschaft
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.6)

Die Arbeitgeber Uber die Lohnausgleichsversicherung beraten

Den Arbeitgebern die fortgezahlten Aufwendungen bei Krankheit und Mutter-
schaft erstatten

Anspruchsvoraussetzungen und
Umfang der Leistungen
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 3.1)

Kundenorientiert Gber Leistungen zur Krankheitsverhitung und -friherkennung
beraten und diese Leistungen zur Verfligung stellen

Kundenorientiert tber die Leistungen bei Krankheit sowie zur wirtschaftlichen
Sicherung bei Arbeitsunfahigkeit und bei Erkrankung eines Kindes beraten und
diese Leistungen zur Verfligung stellen

Pflegebediirftige, Pflegepersonen und wei Y Beteiligte Uber die Leistungen bei
Pflegebedurftigkeit kundenorient! ~ter.  ad diese Leistungen einschlieBlich
der Zusatzangebote ¢ Pflege’ rsonen  r\  fligung stellen

Kundenorientiert tber. cei¢ nget _cl FAmili olanung, Schwangerschaft,
Mutterschaft und-"~dpe en' . diese L¢ tunyen zur Verfigung stellen

Zusammenarbeit mit
Vertragspartnern
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr== )

Die Beziehus ,en zu Vertre. oar. = _uatern und im Kundenservice nutzen

Die fir. K A~ rlic. »="MaBnahmen einleiten




